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REKLAMACNY PORIADOK

Predmetom tohto Reklamacného poriadku je tprava podmienok reklamacie tovaru spolocnosti
KONZULTA Trencin s.r.o. so sidlom L. Starka 2202/22, 911 05 Tren¢in, zastipena Ing. Mikula§ Holec —
konatel’, spol. zapisana v OR Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €islo: 14077/R. Pre ucely tohto
Reklamacného poriadku sa rozumie:

Predavajuci: spolocnost KONZULTA Tren¢in s.r.o., L. Starka 2202/22, 911 05 Tren¢in, zastipena
Ing. Mikulas Holec — konatel’, spol. zapisana v OR Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
14077/R,

Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba odoberajica tovar od predavajuceho.

1. Reklamovat’ mozno len tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho a ktoré¢ho vlastnicke
pravo preslo uhradou celej kupnej ceny na kupujiaceho.

2. Ak vlastnicke pravo eSte nepreslo z predévajiceho na kupujuceho, kupujuci si v zmysle
platnej legislativy moze reklaméciu vybavit’ az po uplnej thrade kupnej ceny v zmysle ust. § 151
Obcianskeho zakonnika.

3. Na vSetok pontukany tovar sa poskytuje zaruka 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené
inak. Zaru¢na doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru od prepravnej spoloc¢nosti alebo priamo
od predavajuceho, ak si kupujtci prebera tovar osobne u preddvajiceho.

4. Kupujuci je povinny skryté a zjavné vady tovaru reklamovat’ bezodkladne po ich zisteni.
Kupujuci je povinny reklaméciu u predavajiuceho uplatnit’ bezodkladne a to hned po zisteni
vady. Kupujuci je povinny uplatnit’ si reklamaciu pisomne s predlozenim vsetkych dokladov
/dodacie listy, Stitky na obaloch a iné/ preukazujice povod reklamovaného tovaru/

5. Kupujlci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktorého vady zavinil
predavajuci, dodéavatel’ alebo vyrobca a vzt'ahuje sa nan zaruka.

6. Pravo kupujuceho na zaruku zanika v pripade, Ze k vzniknutej vade doslo:

e  mechanickym poskodenim vyrobku spdsobenym kupujicim,

e nespravnym zaobchadzanim s tovarom alebo jeho pouzitim na iné ucely, nez na aké je tovar
obvykle urceny,

e pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, do ktorého je tovar urceny,

e  zanedbanim starostlivosti o tovar a udrzbu tovaru,

e poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

e pouzivanim tovaru Vv rozpore so vSeobecnymi zasadami, technickymi normami,
bezpecnostnymi predpismi a inymi podmienkami uvedenymi v dokumenticii, resp. inym
porusenim zaru¢nych podmienok,

e  vplyvom Zivelnej pohromy,

e  k zabudovaniu tovaru so zjavnou vadou,

e pravo kupujuceho na reklamaciu zanikd aj v pripade, Ze dojde k odstraneniu predmetného
tovaru, alebo vysledného produktu bez toho, aby bolo predavajucemu umoznené tento fyzicky
posudit’, resp. bez predchadzajuceho suhlasu predavajuceho.
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7. Zéaruka tovaru sa nevztahuje na:

bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené jeho pouzivanim,

kratSiu zivotnost’ tovaru nemozno povazovat’ za chybu a neda sa reklamovat,

drobn¢ farebné odliSnosti tovaru, ktoré¢ nevie dodavatel’ ovplyvnit, (drobné farebné
odli$nosti v pripade prirodnych produktov dodavatel nevie ovplyvnit’),

ak tovar nie je bezprostredne po rozbaleni zapracovany do finalneho vyrobku, vo
vhodnom prostredi, dodavatel' nezodpoveda za dosledky, plynice zo zabudovania
takéhoto tovaru. Je tu riziko, ze tovar bude po rozbaleni vystaveny vplyvom, ktoré
mdzu negativne posobit’ na jeho vlastnosti.

vadu, ktora existovala v dobe prevzatia tovaru, bola na fiu zjednana prislusna zl'ava
z kupnej ceny a zdkaznik bol na fiu upozorneny.

vady, ktoré preukdzatelne neznizuju technické parametre a uzitkové hodnoty tovaru
a nemaju vplyv na jeho funk¢nost’

vady, ktoré vznikli pri preprave, manipulacii a skladovani tovaru po prevzati od
predavajuceho.

vady vzniknuté pri pouziti nevhodného spojivového materidlu, aplikacii tovaru na
nevhodny podklad, pouzitie nespravneho technologického postupu.

vady vzniknuté aplikéciou rozli¢nych Sarzi tovaru, pouzitim vlhkého materiélu,

vady vzniknuté nesprdvnym skladovanim a uzivanim. SuSeny material musi byt
skladovany v uzavretom suchom sklade — je nevyhnutné zabranit’ kontaktu materialu s
vodou (skladovanie vonku pod nepremokavou plachtou nie je postacujuce - za
pripadné navlhnutie takto skladovaného materidlu, neprebera dodéavatel
zodpovednost).

Tovar vykazujici zjavné vady, nesmie byt zabudovany do konStrukcie, resp.
findlneho vyrobku. Predavajuci nezodpoveda za dosledky vzniknuté zo zabudovania
takéhoto tovaru. Za zjavné vady sa povazuju také, ktoré mohol kupujuci zistit’ beznou
kontrolou tovaru pred jeho zabudovanim do findlneho vyrobku, hlavne: farebné
odli$nosti v rdmci jednej SarZe, nejednotnost a nedodrzanie velkosti pozadovanej
frakcie, nedodrzanie deklarovanej hmotnosti, pri suSenych materidloch zvysena
vlhkost’ tovaru v neposkodenom baleni.

8. Kupujuci je povinny uplatnit’ si reklaméciu u predavajuceho pisomne. Predavajuci je
povinny reklamaciu prijat’ a potvrdit’ prijatie reklamacie a vydat kupujucemu potvrdenie o
uplatneni reklamacie tovaru.

9. Predavajici je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie do 15 dni od zaciatku
reklamacného konania. V odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zloZzité technické
zhodnotenie tovaru, je to 30 dni odo dia zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu
vybavenia reklamécie vybavi predavajuci reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie.

10. Prava kupujtceho pri uplatiiovani reklamacie:

Pri odstranitel'nej chybe ma kupujuci pravo, aby bola chyba odstranena bezplatne,
riadne a v€as. O spdsobe odstranenia chyby rozhoduje predavajici. Kupujici moze
pozadovat namiesto opravy vad vymenu vadného tovaru za novy, ak tym
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predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zévaznost’ vzniknutych vad tovaru;

e Pri vyskyte neodstranitelnej vady tovaru, ktord brani riadnemu vyuzitiu tovaru na
dany ucel, ma kupujtci pravo bud’ na vymenu tovaru, alebo na odstiipenie od kiipnej
zmluvy (s povinnost'ou vratenia peiiazného plnenia);

e Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ktoré sa nedaji odstranit’, ale nebrania riadnemu
uzivaniu tovaru ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny. Vyska
poskytnutej zlI'avy je vecou dohody medzi kupujicim a preddvajiucim.

11. Reklamacia sa povazuje za vybavenu, okamzikom skoncenia reklamac¢ného konania a
odovzdanim reklamovaného tovaru kupujicemu, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny
tovaru, alebo primeranou zl'avou z klipnej ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

12. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 kalendarnych mesiacov od
kipy tovaru, preddvajici je opravneny vybavit reklaméciu zamietnutim /mimo pripadov,
uvedenych v bode €. 6. a 7. tohto Reklama¢ného poriadku/ len na zaklade odborného postdenia.
Predéavajtci je povinny poskytnut” kupujucemu képiu odborného posudenia, odovoditujuceho
zamietnutie reklamacie. V pripade ak sa preukaze, ze vady tovaru nie su sposobené zavinenim
predavajuceho ma predavajuci narok pozadovat od kupujiceho thradu vsetkych nakladov
spojenych s vybavenim reklamacie.

13. Kupujlci je pri prevzati tovaru povinny skontrolovat’ nepoSkodenie tovaru, resp.
neporusenost’ obalu. Kupujuci podpisom kuriérovi prehlasuje, Ze obal je neposkodeny.

14. Vratenie tovaru — odstipenie od zmluvy

e kupujici ma pravo vratit’ zakipeny tovar, alebo jeho Cast’, resp. odstipit’ od zmluvy
z dovodov, ktoré nie st predmetom uplatnenej reklamacie a ktoré nie s na strane
predavajiceho, vylucne iba na zaklade predchadzajiceho sthlasu a dohody
s predavajicim. Dohoda o vrateni tovaru musi byt uzatvorend pisomne, na zaklade
pisomnej ziadosti kupujuceho.

e zakladnou podmienkou pre pripadné uzatvorenie dohody je, ze faktira predavajuceho
za tovar musi byt’ v plnej vyske kupujicim uhradena.

e kupujlci je vtakomto pripade opravneny vratit' iba tovar, ktory je v podvodnom
a nepoSkodenom baleni a na vlastné néklady.

e predavajici v pripade dohody vrati kupujicemu, do 15 dni odo dia prevzatia
vrateného tovaru, cenu vrateného tovaru vo vyske 90% jeho povodnej kuipnej ceny.

15. Odsttpit’ od zmluvy nie je mozné v tychto pripadoch:
e tovar na zékaznicku objednavku
e tovar pozmeneny — upraveny na ziadost’ kupujuceho
e tovar, ktory je dodany priamo od vyrobcu k zédkaznikovi

16. Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vseobecnych obchodnych
podmienok predavajuceho. Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek ich zmenit’ aj bez
predchadzajiiceho upovedomenia kupujuceho.
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